
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  

2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.1.1  ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง ระบบงานที่น าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology : IT) มาใช้เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกดูข้อมูล โดย

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการเพิ่มผลผลิต (Productivity) การสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน รวมถึงการสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาใน

รายละเอียดแล้ว เทคโนโลยีมิได้เป็นตัวช่วยเพิ่มผลผลิตหรือสร้างผลก าไรให้แก่องค์กรได้โดย

ล าพัง แต่กลับเป็นมนุษย์ต่างหากที่พัฒนาระบบขึ้นมา ด้วยการน าความสามารถของ

เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อควบคุมระบบและกระบวนการทางธุรกิจให้ด าเนินการอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 2.1.2  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึง กระบวนการท าความเข้าใจ

และก าหนดรายละเอียดปัญหา เพื่อจะได้พิจารณาน าระบบสารสนเทศอะไรเข้าไปแก้ไขปัญหา

เหล่านั้นให้บรรลุสู่ความส าเร็จ ดังนั้น หากองค์กรเกิดปัญหา ซึ่งอาจเป็นผลพวงมาจาก

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่กดดันธุรกิจต้องเร่งปรับตัว ด้วยการพัฒนาระบบเดิมที่เป็นอยู่ให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ โดยมีเหตุผลหลายประการด้วยกัน ที่มตี่อการเรียกร้องให้น าระบบใหม่มา

ใช้ทดแทนระบบงานเดิม อันเนื่องมาจาก 

  2.1.2.1  ต้องการปรับปรุงงานบริการให้ดียิ่งขึ้น จุดประสงค์ก็คือ ต้องการ

อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่เข้ามาติดต่อใช้บริการ รวมถึงการบริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและยังถือเป็นการสร้างคุณค่างาน

ด้านบริการให้แก่ลูกค้าอีกด้วย  

  2.1.2.2  เพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการใหม่ ๆ สินค้าและการบริการใหม่ ๆ 

ส่วนใหญ่มักมีการน าอุปกรณ์ทางไอทีสมัยใหม่เข้ามาใช้ ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ระบบร้านเชา่

ดีวีดี จะท าการอัปเดตแต้มสะสมให้กับลูกค้าที่เป็นสมาชิกแบบอัตโนมัติทันที เมื่อมีการช าระ

เงิน หรือบรรจุภัณฑ ์หบีหอ่สินค้า ที่มกีารน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ตดิตามความเคลื่อนไหว
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ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องน าอุปกรณ์ไอทีสมัยใหม่ที่เกี่ยวข้อง

มาใช้ เพื่อสนับสนุนสินคา้และบริการใหม่ ๆ 

  2.1.2.3  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบงานเดิมที่ใช้งานอยู่ ณ ปัจจุบัน 

อาจไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ได้ค้นพบข้อบกพร่องหลายส่วนด้วยกัน ท า

ให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า และในการร้องขอเพื่อแสดงรายงานทาง

สารสนเทศ ต้องใช้เวลานานมาก หรืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน ได้กลายเป็น

เทคโนโลยีที่ล้าสมัยแล้ว ไม่สามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได้อีก จึงต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ฮารด์แวร์เหลา่นีใ้หม่ 

2.1.2.4  ต้องการสารสนเทศมากขึ้น เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการ

แข่งขันกันอย่างดุเดือด ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้องการสารสนเทศมากขึ้น เพื่อน ามาใช้

ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น หากระบบเดิมไม่สามารถตอบสนองรายงานทางสารสนเทศ

ดังกล่าวได้ ก็ย่อมสง่ผลเสียต่อโอกาสในการท าก าไร 

2.1.2.5  ต้องการระบบควบคุมที่ดี ระบบงานที่ดีจะต้องมีระบบควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพ รัดกุม เพื่อสร้างความมั่นใจต่อข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีความถูกต้องและปลอดภัย 

ตัวอย่างการควบคุมด้านความปลอดภัย เช่น การใช้รหัสผ่าน การก าหนดสิทธิ์ ในการใช้งานแต่

ละระดับ และการเข้ารหัสข้อมูล นอกจากนี้ ยังอาจใช้อุปกรณ์ไบโอเมตริก (Biometric Devices) 

ที่สามารถชี้ระบุตัวบุคคล ที่มีความเป็นเฉพาะและยากต่อการลอกเลียนแบบ เช่น เครื่องสแกน

ลายนิ้วมือ ฝ่ามือ ม่านตา หรือใบหน้า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นกลไกเพื่อควบคุมระบบ และ

ป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงเพื่อลักลอบดูข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม นโยบายด้านระบบ

ควบคุมการท างานและความปลอดภัย ควรอยู่ในระดับที่เพียงพอ เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ 

เนื่องจากการมีระบบควบคุมที่มากเกินความจ าเป็น ย่อมสร้างความยุ่งยากและไม่สะดวกต่อ

การท างานเชน่กัน 

2.1.2.6  ช่วยลดต้นทุน ระบบงานปัจจุบันที่ใช้งานอยู่ อาจมีต้นทุนด้านการ

บ ารุงรักษาที่สูง เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีเฉพาะ ต้องพึ่งพาผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคเป็นกรณี

พิเศษ นอกจากนี้ ในการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมอุปกรณ์ ก็มีต้นทุนที่สูงมาก ดังนั้น หาก

เป็นไปได้ก็ควรปรับปรุงระบบ ด้วยการอัปเกรดหรือเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทดแทน 

เนื่องจากอุปกรณ์ไอทียุคปัจจุบันมีราคาไม่แพง คุ้มค่าต่อการลงทุน และช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

บ ารุงรักษาระบบในระยะยาวได้ 
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2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1  ชนิดของแบบจ าลอง (Type of Models) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นักวิเคราะห์ระบบจะมีการน าแบบจ าลองชนิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานพัฒนาระบบ โดย

แบบจ าลองแต่ละชนิดต่างก็มีข้อเด่นและน าเสนอมุมมองของระบบที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น

งานบางชนิดสามารถใช้แบบจ าลองที่เป็นแค่เพียงถ้อยค าอธิบายก็สามารถน าไปใช้งานได้แล้ว 

ในขณะที่งานบางชนิด เพียงแค่ถ้อยค าคงไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ ดังนั้น 

จึงจะต้องสร้างแบบจ าลองที่เป็นแผนภาพ เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบได้ทั้งหมดบนกระดาษ

เพยีงแผ่นเดียว ชนิดของแบบจ าลอง ยังแบ่งออกเป็น 3 ชนิดดว้ยกัน คือ 

  2.2.1.1  แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) เป็นชุดของสูตร

ค านวณที่ใช้อธิบายลักษณะทางเทคนิคของระบบ ที่สามารถน ามาใช้ยืนยันความแม่นย าและ

ความเที่ยงตรงของระบบได้เป็นอย่างด ีอีกทั้งยังเป็นวิธีปกติส าหรับผู้ที่ท างานด้านวิทยาศาสตร์

และวิศวกรรม กับการแสดงความต้องการเหล่านั้นออกมาผ่านสูตรค านวณ นอกจากนี้ 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ยังสามารถน ามาใช้กับระบบธุรกิจได้ดีเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ระบบ

หักเงินเดือน ที่จ าเป็นต้องสร้างสูตรในการค านวณขึ้นมาเพื่อค านวณเงินเดือนสุทธิ หรือสูตร

การคิดภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น 

  2.2.1.2  แบบจ าลองค าบรรยาย (Descriptive Models) เป็นประโยคหรอืถ้อยค า

บรรยายด้วยภาษาธรรมชาติ เช่น การบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้ใช้ถึงความต้องการใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งในบางครั้ง ค าบรรยายเหล่านี้ถือเป็นวิธีการบันทึกข้อมูลที่ดีที่สุดก็ว่าได้ เช่น 

ความต้องการของผู้ใช้ที่เขียนขึ้นเพียงไม่กี่ประโยค ก็สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็น

ข้อก าหนดความต้องการขึ้นมา รวมถึงค าบรรยายที่อธิบายถึงขั้นตอนการท างาน และชูโดโค้ด

ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษเชงิโครงสร้าง ที่น ามาใช้เพื่อการออกแบบโปรแกรม เป็นต้น 

  2.2.1.3  แบบจ าลองแผนภาพ (Graphical Models) จัดเป็นแบบจ าลองที่มี

ประโยชน์มากที่สุดส าหรับงานพัฒนาระบบ ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยนักวิเคราะห์ระบบ โดย

แบบจ าลองแผนภาพจะประกอบด้วยแผนภาพหรือไดอะแกรมต่าง ๆ ที่น าเสนอภาพรวมของ

ระบบที่มคีวามซับซ้อน ให้สามารถสื่อสารระหว่างกันได้ง่ายขึ้น หรอือาจเข้าใจได้โดยทันที 

 2.2.2  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ซึ่งมักจะถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ องค์กรด้วยกัน ซึ่งโดยทั่วไป การพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ริเริ่มจาก

การวางแผนเพื่อวิเคราะหถ์ึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นก็ด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไป
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ได้ในแง่มุมต่าง ๆ จนกระทั่งได้เกิดโครงการน าซอฟต์แวร์หรอืระบบงานมาใช้ ครั้นเมื่อกาลเวลา

ผ่านไป สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ส่งผลต่อ

ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่เดิม ไม่สามารถตอบสนองการใช้งานได้ดีอีกต่อไป จึงจ าเป็นต้องปลด

ระวางซอฟต์แวร์เหล่านั้น และวางแผนเพื่อเริ่มต้นศึกษาใหม่ ด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน า

ซอฟต์แวร์ใหม่ที่ทันสมัยมาใช้ทดแทนระบบเดิม ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ซอฟต์แวร์จึงมี

ลักษณะวงจรชีวิตเช่นเดียวกันกับมนุษย์ ซึ่งเป็นไปตามลักษณะของวงจรการพัฒนาระบบ ที่

ประกอบไปด้วยระยะต่าง ๆ ดังนี้  

  2.2.2.1  ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning) เป็นกระบวนการ

พืน้ฐานของความเข้าใจว่า ท าไม (Why) ระบบสารสนเทศจงึสมควรที่จะสร้างขึ้นมา และจะต้อง

ก าหนดทีมงานขึ้นมาเพื่อด าเนินการสร้างระบบนี้ได้อย่างไร โดยในช่วงของการเริ่มโครงการ 

(Project Initiate) จะต้องมีการก าหนดคุณค่าทางธุรกิจของระบบที่มีต่อองค์กร เช่น ระบบใหม่

จะช่วยลดต้นทุนหรือเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กรมากขึ้นอย่างไร โดยค าเรียกร้องให้พัฒนาระบบ

ใหม่อาจมาจากนอกเขตพื้นที่ของแผนกพัฒนาระบบได้ เช่น มาจากหน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ ใน

องค์กรหรือมาจากแบบฟอร์ม ค าร้องของระบบ (System Request) ซึ่งค าร้องขอระบบจะ

น าเสนอถึงความตอ้งการทางธุรกิจที่เป็นบทสรุปอย่างย่อ ๆ พร้อมทั้งอธิบายเกี่ยวกับระบบใหม่ 

ที่จะสนับสนุนงานในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น หรือเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กรได้อย่างไร จากนั้น

แผนกพัฒนาระบบก็จะท างานร่วมกับเจ้าของระบบ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

ทั้งนี้โครงการจะได้รับการสนับสนุนหรือไม่นั้น จะต้องได้รับการยืนยันเห็นชอบจากผู้บริหาร 

หรอืผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ   

  2.2.2.2  ระยะที่ 2 : การวิเคราะห ์(Analysis) จะตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี้ 

คือ ใคร (Who) เป็นผู้ใช้ระบบ มีอะไรบ้าง (What) ที่จะต้องท า และท าที่ไหน (Where) เมื่อไร 

(When) โดยในระยะนี้ ทีมงานจะท าการศึกษาระบบงานปัจจุบันพร้อมระบุแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้น เพื่อพัฒนาเป็นแนวคิดส าหรับระบบใหม่ขึ้นมา สิ่งที่ส าคัญของ

ระยะนี้ก็คือ การรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering) ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบ

สามารถรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ได้จากการสังเกตการท างานของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การ

จัดท าแบบสอบถาม การอา่นเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงานปัจจุบันและระเบียบ

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความต้องการ ก็จะได้พบปะ

กับผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ที่ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางการ
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แก้ไขปัญหาที่แนะน าโดยผู้ใช้ ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ จึงเป็นกิจกรรมส าคัญเพื่อ

ค้นหาความจริงและต้องท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพื่อสรุปออกมาเป็นข้อก าหนด 

(Requirements Specification) ที่ชัดเจน โดยข้อก าหนดเหล่านี้ เมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้อ่านแล้ว

จะต้องสามารถตีความหมายได้ตรงกัน ภายหลังจากการน าความต้องการต่าง ๆ มาสรุปเป็น

ข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือจะน าแนวคิดเกี่ยวกับระบบและแบบจ าลองมา

รวมเข้าด้วยกันเป็นเอกสารที่เรียกว่า ข้อเสนอระบบ (System Proposal) เพื่อน าเสนอแก่

ผู้สนับสนุนโครงการ หรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจโครงการว่าจะให้เดินหน้าต่อไปหรือไม่ โดย

เอกสารข้อเสนอระบบ จะประกอบด้วยรายละเอียดความต้องการของระบบใหม่ ที่ถูกน าเสนอ

ผ่าน แบบจ าลองกระบวนการ ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลไปยังโปรเซสหรือ

กระบวนการต่าง ๆ นอกจากนี้ก็ยังมี แบบจ าลองข้อมูล ที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าข้อมูล

ที่มอียู่ในระบบ  

  2.2.2.3  ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design) จะเป็นการตัดสินใจว่า ระบบจะ

ด าเนินการไปได้อย่างไร (How) ในด้านของการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้าง

เครือข่ายที่จะน ามาใช้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่าง 

ๆ ที่จะต้องถูกน ามาใช้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงโปรแกรม ฐานข้อมูล และแฟ้มข้อมูลที่จ าเป็น 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยส่วนใหญ่แล้วจะเกี่ยวข้องกับระบบที่ถูก

พัฒนาขึ้นในระหว่างระยะการวิเคราะห์ แต่ขั้นตอนในระหว่างการออกแบบนั้น จะมุ่งประเด็น

เกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานระบบด้วยการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ที่ได้จาก

ระยะการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) ส าหรับระยะนี้ กล

ยุทธ์การจัดหาระบบ จะต้องได้รับการพัฒนาขึ้นมาเป็นอันดับแรก เพื่อจะได้สรา้งความกระจ่าง

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบ ว่าจะเลือกตัดสินใจพัฒนาเอง หรือจะซื้อโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่มีอยู่ตามท้องตลาดมาใช้ หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกมาพัฒนาระบบให้ ต่อมาก็

จะท าการ ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ที่อธิบายถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้นเครือขา่ยที่ถูกน ามาใช้งาน ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักจะเพิ่มเติมหรอืปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ระบบจากโครงสร้างพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ในขณะที่ การออกแบบอินเตอร์ เฟซ จะ

เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบกันผ่านเมนูปุ่มต่าง ๆ บน

หนา้จอภาพ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานที่ระบบต้องใช้ ส่วนการออกแบบฐานข้อมูล ก็จะถูก

พัฒนาขึ้นมา เพื่อให้รู้ว่าต้องมีข้อมูลอะไรบ้าง ที่ต้องจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และล าดับสุดท้าย
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คือ การออกแบบโปรแกรม เพื่อน าไปใช้กับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะ

การน าไปใช้ตอ่ไป 

  2.2.2.4  ระยะที่ 4 : การน าไปใช้ (Implementation) จะเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ระบบ การทดสอบและการติดตั้งระบบ โดยมีจุดประสงค์หลักที่ไม่ใช่มีแค่เพียงการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าเชื่อถือ และระบบสารสนเทศจะต้องสามารถตอบสนองฟังก์ช่ันการ

ท างานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะต้องรวมถึงความมั่นใจว่า

ผู้ใช้ระบบทุก ๆ คนได้ผ่านการฝึกอบรมใช้งาน เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรที่ได้คาดหวัง โดยกิจกรรมก่อน ๆ ที่ได้ด าเนินการมาแล้ว

นั้น จะถูกน ามารวมเข้าด้วยกันเพื่อน าไปสู่ระบบการปฏิบัติงานในที่สุด การสร้างระบบ จัดเป็น

ขั้นตอนแรกของระยะนี้ โดยระบบที่สร้างขึ้นจะได้รับการทดสอบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

สามารถด าเนินงานตรงตามที่ออกแบบไว้ นอกจากนี้ยังมีกิจกรม การแปลงข้อมูล ซึ่งถือเป็น

หนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญไม่น้อยเลยทีเดียว ด้วยการแปลงข้อมูลจากระบบงานเก่ามาสู่ระบบ

ใหม่ ครั้งเมื่อระบบได้รับ การติดตั้ง (Installation) เพื่อการใช้งานแทนระบบงานเดิม ก็ต้อง

ตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการปรับเปลี่ยนระบบด้วยวิธีใด เช่น จะปรับเปลี่ยนด้วยวิธีการน าระบบใหม่

มาใช้ทดแทนระบบเดิมโดยทันที หรือจะเลือกวิธีการปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน ที่ยังคงรัน

ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ควบคู่กันไปสักระยะหนึ่ง จนกระทั่งมั่นใจว่าระบบใหม่มีความ

น่าเชื่อถือ จงึยกเลิกระบบงานเดิมไป แล้วหันมาใช้ระบบใหม่แทน ซึ่งวิธีนีจ้ะมีความปลอดภัยสูง

กว่า แต่ต้องแลกกับการใช้เวลาและก าลังคนที่มากกว่าเช่นกัน เมื่อระบบใหม่ถูกใช้งานมาระยะ

หนึ่ง ก็จะต้องท า การประเมินผลระบบภายหลังการติดตั้ง เพื่อประเมินการท างานของระบบ

ใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรอืไม่ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เป็นไปตาม

คาดหวังหรอืไม่ อย่างไร และมีสว่นใดจ าเป็นต้องได้รับการปรับแตง่เพิ่มเติม 

  2.2.2.5  ระยะที่ 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance) จะไม่ถูกน าเข้าไปรวมไว้ใน

ขั้นตอนของ SDLC จนกระทั่งภายหลังจากระบบได้มีการติดตั้งเพื่อใช้งานแล้วเท่านั้น ระยะนี้ใช้

เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอื่น ๆ ที่ผ่านมาเนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษา

ตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน โดยสิ่งที่คาดหวังขององค์กรก็คือ ระบบจะสามารถใช้งานได้

ยาวนานหลายปี และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ ดังนั้น ในช่วงระยะของการ

บ ารุงรักษา จึงสามารถเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ เข้าไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ให้กับระบบได้ ซึ่งคุณสมบัติใหม่ ๆ เหล่านี้ อาจมาจากความต้องการของผู้ใช้เอง เช่น ผู้ใช้งาน
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เพิ่งค้นพบข้อผดิพลาดจากระบบ ซึ่งจะต้องได้รับการแก้ไขใหถู้กต้อง รวมถึงการร้องขอให้เขียน

โมดูลโปรแกรมใหม่ ๆ เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ 

แรงกดดันที่มาจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี ก็จัดเป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้องค์กรต้องหันมา

ปรับปรุงระบบ ให้สามารถรองรับคุณสมบัติใหม่ ๆ มากขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิง

แขง่ขัน 

 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นแบบจ าลองกระบวนการ

ที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการ

เริ่มใช้ภาษาระดับสูง โดยแผนภาพดังกล่าวจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล 

(Processes and Data) เพื่อให้รับทราบว่าแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ 

และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องระหว่างโปรเซสกับข้อมูลแต่ในบางครั้ง นักวิเคราะห์ระบบต้องการ

ทราบรายละเอียดอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากนี้ ก็จะต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าด้วย เช่น ค าอธิบาย

การประมวลผล ตารางการตัดสินใจ หรือแบบจ าลองข้อมูล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการใน

รายละเอียดเฉพาะเรื่องนั้น ๆ เป็นส าคัญ แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นวิธีการน าเสนอภาพรวม

ด้านความต้องการหลัก ๆ ของระบบ อันประกอบไปด้วย อินพุต เอาต์พุต กระบวนการ และ

ข้อมูล โดยทุกคนในทีมงานพัฒนาระบบ สามารถมองเห็นระบบได้จากแผนภาพนี้ เพื่อน าไปใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบระบบ ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูลจะมีอยู่ 4 

สัญลักษณ์ด้วยกัน คือ โปรเซส ดาต้าโฟลว์ เอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ ดาต้าสโตร์ และต่อไปนี้ คือ 

ค าอธิบายรายละเอียดของสัญลักษณ์ทั้ง 4 ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

  2.3.1.1  โปรเซส (Processes) เป็นสัญลักษณ์แทนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ 

หรอืกระบวนการที่ต้องท าในระบบ ตามปกติแล้ว แผนภาพกระแสขอ้มูลจะต้องมีอย่างน้อยหนึ่ง

โปรเซสเสมอ โดยดาต้าโฟลว์ที่เดินทางผ่านเข้ามายังโปรเซสจะเรียกว่าอินพุต ส่วนดาต้าโฟลว์

ที่ออกจากโปรเซสก็จะเรียกว่าเอาต์พุต ดังนั้น ดาต้าโฟลว์ที่เอาต์พุตออกมานั้น ข้อมูลย่อม

ได้รับการเปลี่ยนแปลง         

   สัญลักษณ์โปรเซสจ าเป็นต้องมีหมายเลขก ากับเสมอ ซึ่งเรียกว่า 

หมายเลขโปรเซส โดยมักจะก าหนดเป็นหมายเลข 1, 2, 3 ตามล าดับ แต่การล าดับหมายเลข
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ของโปรเซส มิได้หมายความว่าจะต้องด าเนินกิจกรรมตามเลขล าดับที่ก ากับไว้ในโปรเซสแต่

อย่างใด และที่ส าคัญหมายเลขโปรเซสจะซ้ ากันไม่ได้  

   ส่วนชื่อที่น ามาใช้ก ากับโปรเซส จะใช้ค ากริยาซึ่งหมายถึงการกระท า 

เช่น ลงทะเบียนเรียน ช าระเงิน เช่ารถ พิมพ์รายงาน เป็นต้น โดยสามารถมีจ านวนโปรเซสได้

ตั้งแต่ 2 ถึง 7 โปรเซสด้วยกัน เพราะหากมีมากเกินไปกว่านั้น จะท าให้แผนภาพอ่านยากและ

แลดูซับซ้อนเกินไป แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้วา่จ านวนโปรเซสจะมิได้ถูกระบุไว้เป็นกฎเกณฑ์หรือ

ข้อบังคับแตอ่ย่างใด แตก่็มีผู้เช่ียวชาญได้ใหค้ าแนะน าว่า จ านวนโปรเซสที่เหมาะสมนั้น ควรอยู่

ในช่วงระหว่าง 7 บวกลบด้วย 2 นั่นหมายถึง 5 ถึง 9 โปรเซส นั่นเอง 

    โปรเซสในแผนภาพกระแสข้อมูล จะไม่มีการแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับวิธีการท างาน ดังนัน้ โปรเซสในที่นี่จึงเปรียบเสมอืนกับกล่องด า (Black Box) ที่น าเสนอ

เพียงว่าท าหน้าที่อะไร โดยมีดาต้าโฟลว์อะไรบ้างที่อินพุตเข้ ามา และมีดาต้าโฟลว์อะไรที่

เอาต์พุตออกไป ส่วนรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการท างานของแต่ละโปรเซสจะปรากฏอยู่ใน

แบบจ าลองอกีชนิดหนึ่ง ที่เรยีกว่า ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

  2.3.1.2  ดาต้าโฟลว์ (Data Flows) คือ กระแสข้อมูลที่ใช้สัญลักษณ์แทนด้วย

เส้นลูกศรที่ไปพร้อมกับข้อมูล กล่าวคือ กระแสข้อมูลก็คือเส้นทางที่ข้อมูลเคลื่อนที่นั่นเอง ท า

ให้เราได้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เคลื่อนไหวไปมาระหว่างโปรเซส ดาตา้สโตร ์และเอ็กซ์เทอร์นัล

เอ็นทิตี้ และพึงจ าไว้ว่าทุก ๆ โปรเซสในแผนภาพกระแสข้อมูลเมื่อมีดาต้าโฟลว์อินพุตเข้าไป ก็

จะต้องมีดาต้าโฟลว์เอาต์พุตออกมาเสมอ ดังนั้น โปรเซสที่มีแต่อินพุต แต่ไม่มีเอาต์พุตหรือ

โปรเซสที่มีเพียงแต่เอาต์พุตโดยไม่มีอินพุตใด ๆ เข้ามา จึงถือเป็นสิ่งผิดธรรมชาติ  นอกจากนี้ 

แผนภาพกระแสข้อมูลที่สร้างขึ้น อาจมีดาต้าโฟลว์จ านวนมาก ซึ่งอาจท าให้ดาต้าโฟลว์แต่ละ

เส้นที่ลากโยงไปมามีการทับซ้อนกัน แต่อย่างไรก็ตาม หลักการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลที่ดี 

ไม่ควรมีเส้นดาต้าโฟลว์ทับซ้อนกัน เพราะท าให้แลดูยุ่งเหยิง ไม่มรีะเบียบ เพื่อให้งา่ยต่อการดู 

  2.3.1.3  เอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ (External Entities) ในแผนภาพกระแสขอ้มูลจะมี

หนว่ยที่อยู่ภายนอกขอบเขตระบบที่เรียกว่าเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี ้ซึ่งจะท าหนา้ที่สง่ข้อมูลอินพุต

เข้ามายังโปรเซส เพื่อแสดงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล (Source) รวมถึงการรับเอาต์พุตจาก

โปรเซส เพื่อแสดงถึงจุดสิ้นสุดของกระแสข้อมูล (Sink) และด้วยเหตุนี้เอง จึงท าให้สัญลักษณ์นี้

สามารถเรียกชื่ออื่น ๆ ได้อกีหลายชื่อด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น Source, Sink, Destination, External, 

Agent หรือ Boundary ซึ่งล้วนแต่แทนความหมายเดียวกันทั้งสิ้น ส าหรับสัญลักษณ์นี้จะแทน
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ด้วยรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยมีหน้าที่ในการรับส่งข้อมูลระหว่างโปรเซสเท่านั้น ไม่สามารถ

เชื่อมต่อเข้าโดยตรงกับดาต้าสโตร์ รวมถึงเชื่อมต่อระหว่างเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ด้วยกัน 

เนื่องจากไม่สามารถสื่อความหมายใด ๆ ได้ 

   ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล เอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้มักจะถูกจัด

วางต าแหน่งให้อยู่บริเวณด้านนอกหรือรอบ ๆ แผนภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อให้แผนภาพแลดูสวยงาม 

และง่ายต่อการตรวจสอบ นอกจากนี้ สัญลักษณ์ของเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ ยังสามารถท าซ้ า 

(Duplicate) ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการเชื่อมโยงของดาต้าโฟลว์ ที่อาจท าให้เส้นโฟลว์

ดังกล่าวทับซ้อนกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง เพราะจะท าให้แผนภาพแลดูยุ่งเหยิง ไม่เป็น

ระเบียบ ส่งผลให้แผนภาพอ่านยาก ดังนั้น การท าซ้ าของเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ จึงช่วยลดการ

ทับซ้อนของเส้นโฟลว์ที่ยุ่งเหยิงเหล่านั้นได้ โดยจะใช้เครื่องหมาย \ (Back Slash) ก ากับไว้ที่มุม

ล่างซ้ายของสี่เหลี่ยม 

  2.3.1.4  ดาต้าสโตร์ (Data Stores) เป็นแหล่งเก็บข้อมูล ซึ่งจะไม่สนใจว่าระบบ

จะใช้สื่อจัดเก็บข้อมูลประเภทใดก็ตาม ทุก ๆ ดาต้าสโตร์จะต้องมีชื่อข้อมูลที่จัดเก็บ และมีการ

ล าดับเลเบลไว้ เช่น D1, D2, D3 ตามล าดับ อักษร D เป็นค าย่อมาจากค าว่า Data โดย

ดาต้าสโตร์เหล่านี้จะถูกใช้งานโดยโปรเซส และสามารถท าซ้ าได้ ส่วนที่มาของดาต้าสโตร์นั้น 

จะได้มาจากการสร้างแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ส าหรับลูกศรของดาต้าโฟลว์ที่ใช้

เชื่อมโยงระหว่างดาต้าสโตรก์ับโปรเซส จะมีความหมายดังนี้ 

   1)  ลูกศรจากดาต้าสโตรชี์ไ้ปยังโปรเซส (Input) เป็นสัญลักษณ์ของการ

อินพุต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดึงข้อมูล (Retrieved) หรอืการอา่นข้อมูลจากดาต้าสโตรข์ึน้มาใช้งาน 

   2)  ลูกศรจากโปรเซสชี้ไปยังดาต้าสโตร์ (Output) เป็นสัญลักษณ์ของ

การเอาต์พุต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเพิ่มข้อมูลลงในดาตา้สโตร ์รวมถึงการอัปเดต 

   3)  ลูกศรบนปลายทั้งสองด้าน (Input/Output) เป็นสัญลักษณ์ของการ

เป็นได้ทั้งอินพุตและเอาต์พุตซึ่งเกี่ยวข้องกับการอัปเดตข้อมูลลงในดาต้าสโตร์ โดยจะดึงข้อมูล

จากดาต้าสโตรข์ึน้มาเพื่อท าการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลง จากนั้นก็จะมีการจัดเก็บลงไปใหม่ 
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ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย ค าอธิบาย 

 

 

 

 

Process 

 

การประมวลผล 

 

 

Data Flow กระแสขอ้มูล 

 

 

 

 

External Entity 

แหลง่ที่มา/ปลายทาง 

หรอืสิ่งที่อยู่ภายนอก 

ขอบเขตระบบ 

  

Data Store 

 

แหลง่เก็บข้อมูล 

 

  

 2.3.2  แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) เป็นแบบจ าลอง

ข้อมูลเชิงแนวคิดที่ออกแบบโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 และได้รับความนิยมในการ

น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข้อมูลทั้งหมดของระบบ รวมไปถึงการแสดงความสัมพันธ์

ของข้อมูลในภาพรวมทั้งระบบเป็นหลัก แผนภาพ E-R จึงเหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลและ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบที่จะพัฒนากับผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนที่จะด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งานจริง แผนภาพ E-R 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 

  2.3.2.1  เอนทิตี (Entity) เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนา โดยแต่ละ

เอนทิตีจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถบ่งชี้ได้ ยกตัวอย่างเช่น บุคคล เช่น ลูกค้า ผู้ขาย 

ผูจ้ัดการรา้น นักศึกษา อาจารย์ และเจา้หนา้ที่ฝ่ายทะเบียน เป็นต้น สิ่งของ เชน่ สินค้า อุปกรณ์ 

และเครื่องมอื เป็นต้น สถานที่ เชน่ ร้านค้า คลังสนิค้า โรงงาน และห้องเรียน เป็นต้น เหตุการณ์

ที่เกิดขึน้ เชน่ การเข้าสู่ระบบ การสั่งซือ้สินค้า และการจา่ยเงนิ เป็นต้น สิ่งที่เกิดจากการจัดการ

ในเชิงธุรกิจ เชน่ แผนก รายวิชา สาขาวิชา และคณะ เป็นต้น เอนทิตีจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
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   1)  เอนทิตีปกติ (Regular Entity/Strong Entity) หมายถึง เอนทิตีที่

สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง และเอนทิตีอื่นจะไม่ส่งผลกระทบต่อการคงอยู่ของเอนทิตีนั้น 

ยกตัวอย่างเชน่ เอนทิตพีนักงาน (Employee) และเอนทิตลีูกค้า (Customer) ซึ่งเป็นข้อมูลบุคคล

ที่จ าเป็นต้องใช้งานระบบ แต่คุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละกลุ่มข้อมูลจะแตกต่างกัน 

นอกจากนั้นแล้วข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มยังสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาเอนทิตีอื่น จึง

สามารถก าหนดกลุ่มข้อมูลเหล่านั้นในลักษณะของเอนทิตีปกติ การน าเสนอเอนทิตีปกติจะใช้

สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมผืนผา้ โดยมีช่ือเอนทิตกี ากับไว้ตรงกลาง 

   2)  เอนทิตีแบบอ่อน (Weak Entity) หมายถึง เอนทิตีที่ไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง และการคงอยู่ของเอนทิตีดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับเอนทิตี้อื่น ยกตัวอย่างเช่น 

เอนทิตีคู่สมรส (Couple) และเอนทิตีบุตร (Children) โดยทั่วไปแล้วองค์กรจะไม่จัดเก็บข้อมูล

เหล่านั้นไว้ในฐานข้อมูลหากไม่มีเอนทิตีพนักงาน เนื่องจากข้อมูลคู่สมรสและบุตรของพนักงาน

ที่ได้พ้นสภาพไปจากองค์กรแล้วจะไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์อีกต่อไป การน าเสนอเอนทิตีแบบ

อ่อนจะใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีเส้นรอบรูป 2 เส้นขนานกัน โดยมีช่ือเอนทิตกี ากับไว้ตรง

กลาง 

  2.3.2.2   แอตทริบิ วต์  ( Attribute)  เป็ นข้อมูลคุณลักษณะของ เอนทิตี  

ยกตัวอย่างเช่น เอนทิตีพนักงานจะประกอบด้วยแอตทริบิวต์รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และ

หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ การน าเสนอแอตทริบิวต์จะใช้สัญลักษณ์วงรีที่มีค านาม

ของคุณลักษณะนั้น ๆ ก ากับ และมีเส้นตรงเชื่อมโยงแต่ละแอตทริบิวต์กับเอนทิตี แอตทริบิวต์  

จะแบ่งเป็น 6 ประเภทหลักดังนี้ 

   1)  แอตทริบิวต์แบบธรรมดา (Simple Attribute) หมายถึง แอตทริบิวต์  

ที่แสดงคุณลักษณะหนึ่ง  ๆ และไม่สามารถแบ่งเป็นคุณลักษณะย่อยได้มากไปกว่านั้น 

ยกตัวอย่างเช่น แอตทริบิวต์รหัส และ ชื่อ-สกุล เป็นต้น การน าเสนอแอตทริบิวต์แบบธรรมดา

จะใช้สัญลักษณ์วงรี 

   2)  แอตทริบิวต์แบบผสม (Composite Attribute) หมายถึง แอตทริบิวต์ 

ที่สามารถแบ่งเป็นคุณลักษณะย่อยได้ ยกตัวอย่างเช่น แอตทริบิวต์ที่อยู่ สามารถแบ่งได้เป็น  

แอตทริบิวต์บ้านเลขที่ ถนน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เป็นต้น ทั้งนี้การแบ่งย่อยดังกล่าวจะ

ช่วยใหก้ารจัดการและการค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ การน าเสนอ 
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แอตทริบิวต์แบบผสมจะใช้สัญลักษณ์วงรีที่มีค านามของคุณลักษณะย่อยนั้น ๆ ก ากับ และมี

เส้นเชื่อมโยงแต่ละแอตทริบิวต์ย่อยกับแอตทริบิวต์หลัก 

   3)  แอตทริบิวต์ที่มีเพียงค่าเดียว (Single-Valued Attribute) หมายถึง 

แอตทริบิวต์ที่จัดเก็บคุณลักษณะใด ๆ ได้เพียงค่าเดียวเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น แอตทริบิวต์ช่ือ 

พนักงาน (Name) แอตทริบิวตว์ันเดือนปีเกิด (BirthDate) ของพนักงาน ซึ่งแตล่ะคนต้องมีข้อมูล

เพียงค่าเดียว การน าเสนอแอตทริบิวต์ที่มีเพียงค่าเดียวจะเหมือนกับแอตทริบิวต์ธรรมดา คือ 

ใช้สัญลักษณ์วงรี  

   4)  แอตทริบิวต์ที่มีหลายค่า (Multi-Valued Attribute) หมายถึง แอต-

ทริบิวต์ที่จัดเก็บคุณลักษณะใด ๆ ได้หลายค่า ยกตัวอย่างเช่น แอตทริบิวต์ความช านาญ (Skill) 

ของพนักงานแต่ละคนอาจมีหลายด้านแตกต่างกัน การน าเสนอแอตทริบิวต์ที่มีหลายค่าจะใช้

สัญลักษณ์วงรีที่มเีส้นรอบรูป 2 เส้นขนานกัน โดยมีค านามของคุณลักษณะนั้น ๆ ก ากับ 

   5)  แอตทริบิวต์ที่ ได้ค่าจากแอตทริบิวต์อื่น (Derived Attribute) 

หมายถึง แอตทริบิวต์ที่จัดเก็บผลลัพธ์จากการด าเนินการด้วยแอตทริบิวต์อื่น ยกตัวอย่างเช่น 

แอตทริบิวต์อายุ (Age) จะจัดเก็บค่าที่ได้จากการค านวณผลต่างระหว่างปี พ.ศ. ปัจจุบัน และปี 

พ.ศ. เกิดของพนักงาน การน าเสนอแอตทริบิวต์ที่ได้ค่าจากแอตทริบิวต์อื่นจะใช้สัญลักษณ์วงรี

ที่มเีส้นรอบรูปเป็นเส้นประ โดยมีค านามของคุณลักษณะนั้น ๆ ก ากับ 

   6 )   แ อ ตท ริ บิ ว ต์ ที่ เ ป็ น คี ย์ ห ลั ก ห รื อ เ ป็ น ตั ว ชี้ เ ฉ พ า ะ  ( Key 

Attribute/Identifier) หมายถึง แอตทริบิวต์หรือกลุ่มของแอตทริบิวต์ที่มีค่าคุณลักษณะของแต่

ละสมาชิกในเอนทิตีไม่ซ้ าซ้อนกัน ท าให้สามารถใช้แอตทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักนั้นจ าแนกสมาชิก

ในเอนทิตีได้ เช่น แอตทริบิวต์รหัสพนักงาน (ID) จะมีค่าแตกต่างกันส าหรับพนักงานแต่ละคน 

ดังนั้น จึงสามารถก าหนดแอตทริบิวต์รหัสพนักงานเป็นคีย์หลักในเอนทิตีพนักงานได้ การ

น าเสนอแอตทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักจะใช้สัญลักษณ์วงรีที่มีค านามของคุณลักษณะนั้น ๆ และมี

เส้นใต้ขีดไว้ใต้ค านามดังกล่าว 

  2.3.2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Relationship) เป็นความสัมพันธ์ในส่วน

การอ้างอิงข้อมูลระหว่างเอนทิตีต่าง ๆ ในระบบซึ่งเป็นไปตามกระบวนการทางธุรกิจของแต่ละ

องค์กร ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการสั่งซือ้ การสั่งซื้อมีความสัมพันธ์กับสินค้า 

การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี จะใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมขนมเปียกปูนคั่นตรงกลาง

ระหว่างเอนทิตี และใช้ค ากิริยาแสดงลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าว การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์
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ระหว่างเอนทิตีจะพิจารณาจากจ านวนข้อมูลระหว่างเอนทิตีที่สัมพันธ์กัน (Cardinality Ratio) 

โดยแบ่งความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

   1)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (One-to-One Relationship หรอื 1 : 

1) เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ระเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี ก สัมพันธ์กับระเบียนข้อมูล

เพียง 1 ระเบียนเท่านั้น ในเอนทิตี ข และในทางกลับกันระเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี ข ก็

สัมพันธ์กับระเบียนข้อมูลเพียง 1 ระเบียนเท่านั้นในเอนทิต ีก 

   2)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship หรือ 

1 : M) เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ระเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี ก สัมพันธ์กับ

ระเบียนข้อมูลหลายระเบียนในเอนทิต ีข แตร่ะเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี ข จะสัมพันธ์กับ

ระเบียนข้อมูลเพียง 1 ระเบียนเท่านั้นในเอนทิต ีก 

   3)  ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship 

หรือ M : N) เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ระเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี ก สัมพันธ์กับ

ระเบียนข้อมูลหลายระเบียนในเอนทิตี ข และในทางกลับกันระเบียนข้อมูล 1 ระเบียนในเอนทิตี 

ข ก็สัมพันธ์กับระเบียนข้อมูลหลายระเบียนในเอนทิต ีก 

  2.3.2.4  ดีกรีของความสัมพันธ์ (Degree of Relationship) หมายถึง จ านวน

เอนทิตทีี่มสี่วนรว่มในความสัมพันธ์หนึ่ง ๆ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

   1 )   ความสัมพันธ์ภายใน  1  เอนทิตี  (Unary Relationship)  เป็ น

ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นจากเอนทิตี เดียวเท่านั้น นั่นคือสมาชิก 1 รายภายในเอนทิตีมี

ความสัมพันธ์กับสมาชิกอีก 1 หรือมากกว่า 1 รายการภายในเอนทิตีเดียวกัน 

   2)  ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 เอนทิตี  (Binary Relationship)  เป็น

ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากสมาชิกของเอนทิตีหนึ่งมีความสัมพันธ์กับสมาชิกของอีกเอนทิตหีนึ่ง 

ซึ่งความสัมพันธ์ในลักษณะนีจ้ะมีโอกาสเกิดขึ้นได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับดีกรีประเภทอื่น 

   3)  ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 เอนทิตี (Ternary Relationship) เป็น

ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากสมาชิกของเอนทิตีจ านวน 3 เอนทิตีที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 

โดยไม่สามารถแยกการพิจารณาความสัมพันธ์ออกเป็นแตล่ะคู่ของเอนทิตีได้ 
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ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการสร้างแผนภาพ E-R 

สัญลักษณ์ ความหมาย ค าอธิบาย 

 Entity 

Regular Entity 

 

เอนทิต ี

เอนทิตปีกติ 

 Weak Entity 

 

 

เอนทิตแีบบอ่อน 

 Attribute 

 

แอตทริบิวต์ 

 Composite Attribute 

 

 

 

แอตทริบิวต์ 

แบบผสม 

 Multivalued Attribute 

 

แอตทริบิวต์ 

ที่มหีลายค่า 

 Derived Attribute 

 

แอตทริบิวต์ที่ได้ค่า 

จากแอตทริบิวตอ์ื่น 

 Key Attribute 

Identifier 

แอตทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลัก

หรอืเป็นตัวชีเ้ฉพาะ 

 Relationship 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 

เอนทิต ี

 

 2.3.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) คือ แหล่งเก็บรายละเอียดของข้อมูลใน

ระบบ เพื่อน ามาใช้สื่อให้กับโปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะหร์ะบบเข้าใจร่วมกัน เพื่อใช้อา้งอิงใน

ขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมโดยแสดงหน่วยข้อมูลย่อย (Data Element) และแสดงถึง

รายละเอียดต่าง ๆ ของหน่วยข้อมูลย่อยที่ใช้งานในระบบ เช่น รหัสนักศึกษา ชื่อพนักงาน ที่อยู่

ลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดหลักดังเช่น Relation, Attribute, Data Description, Data 
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Type, Primary Key (PK), Foreign Key (FK), Reference โครงสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ภาษาเอส

คิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูลมีลักษณะแบบของขอ้มูล (Data Type) ดังตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่ 2.3 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนทศนยิม 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เคร่ืองหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เคร่ืองหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 FLOAD(M,D)  

 

-3.402823466E+38 

ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ

1.175494351E-38ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -

1.7976931348623157E 

+308 ถึง 

-

2.2250738585072014E 

-308 

2.22507385850720 

14E-308  

ถึง 

1.79769313486231 

57E+308 

8 byte 

3 DECIMAL 

(M,D)  

หรอื 

NUMERIC 

(M,D) 

เก็บค่าเลขทศนยิมแบบ

ระบุจ านวนหลัก M ทุก

หลักรวมจุดทศนยิม และ 

D หลักหลังทศนิยม เช่น 

123.34 ใหก้ าหนดเป็น 

DECIMAL(3,2) 

เก็บค่าเลขทศนยิม

แบบระบุจ านวนหลัก 

M ทุกหลักรวมจุด

ทศนยิม และ D หลัก

หลังทศนยิม เช่น 

123.34 ใหก้ าหนด

เป็น DECIMAL(3,2) 

ถ้า d = 0 

ขนาดที่เก็บ 

คือ m + 1 

byte 

ถ้า d > 0 

ขนาดที่เก็บ 

คือ m + 2 

byte 

 

ตารางท่ี 2.4 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เคร่ืองหมาย 

ค่าตัวเลขแบบ 

ไม่มีเครื่องหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง 127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 
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ตารางท่ี 2.4 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม (ต่อ) 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เคร่ืองหมาย 

ค่าตัวเลขแบบ 

ไม่มีเครื่องหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง 16777215 3 byte 

4 INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 

4294967295 

4 byte 

5 BIGINT (M) -9223372036854775808  

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

18446744073709 

551615 

8 byte 

 

ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 DATE ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ โดยเก็บได้ตัง้แต่ 1 

มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999  

การแสดงผลจะอยู่ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

3 byte 

2 DATETIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่และเวลา โดยเก็บได้

ตั้งแต ่1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 ถึง  

31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 23:59:59 การ

แสดงผลจะอยู่ในรูปแบบ YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS 

8 byte 

3 TIMESTAM(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่และเวลาเช่นกัน แต่

จะเก็บในรูปแบบของ YYYYMMDDHHMMSS หรอื 

YMMDDHHMMSS หรอื YYYYMMDD หรอื 

YYMMDD ตามแตท่ี่ระบุค่า M เป็น 14, 12, 8 หรอื 6 

ตามล าดับ โดยเก็บได้ตัง้แต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

ถึงประมาณปี ค.ศ. 2037 

8 byte 
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ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา (ต่อ) 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

4 TIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเวลา มีค่าได้ตัง้แต่  

-838:59:59 ถึง 838:59:59 การแสดงผลจะอยู่ใน

รูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

5 YEAR(2/4)  ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทปี ในรูปแบบ YYYY  

หรอื YY ตามแตจ่ะเลือกแบบ 2 หลัก หรอื แบบ 4 

หลัก (หากไม่ระบุ จะถือว่าเป็นแบบ 4 หลัก) 

1 byte 

 

ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

1 VARCHAR(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุกครั้งที่เลือก

ชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี้ จะตอ้งมกีารก าหนด

ความยาวของขอ้มูลลงไปด้วย ซึ่งสามารถ

ก าหนดค่าได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 ฟิลด์ 

ขนาด

ข้อมูลจริง 

+ 1 byte 

2  CHAR(M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรแบบที่ถูกจ ากัด

ความกว้างเอาไว้คอื 255 ตัวอักษร ไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้เหมอืนกับ VARCHAR หากท าการ

สืบค้นค้นโดยเรียงตามล าดับก็จะเรยีงข้อมูล 

ตาม

จ านวน

อักษรที่

ระบุ 

3 TINYTEXT ในกรณีที่ขอ้ความยาว ๆ หรือต้องการที่จะค้นหา

ข้อความ โดยอาศัยฟีเจอร์ FULL TEXT SEARCH 

ของ MySQL เราอาจจะเลือกที่จะไม่เก็บข้อมูลลงใน

ฟิลด์ประเภท VARCHAR ที่มีขอ้จ ากัด 

ขนาด

ข้อมูลจริง 

+ 1 byte 

4 TEXT ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเชน่เดียวกับ 

TINYTEXT แตส่ามารถเก็บได้มากขึ้น โดยสูงสุด คือ 

65,535 ตัวอักษร หรอื 64 KB เหมาะส าหรับเก็บ

ข้อมูลพวกเนื้อหาต่าง ๆ ที่ยาว ๆ 

ขนาด

ข้อมูลจริง 

+ 2 byte 
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ตารางท่ี 2.6 ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร (ต่อ) 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

5 MEDIUMTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเชน่เดียวกับ TINYTEXT 

แตเ่ก็บข้อมูลได้ 16,777,215 ตัวอักษร 

ขนาด

ข้อมูลจริง 

+ 3 byte 

6 LONGTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเชน่เดียวกับ TINYTEXT 

แตเ่ก็บข้อมูลได้ 4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาด

ข้อมูลจริง 

+ 4 byte 

7 ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุค่าที่ต้องการ หรอืถ้าไม่มจีะ

ให้ค่า null สามารถก าหนดค่าได้ถึง  

65,535 ตัวอักษร 

ตาม

จ านวน

อักษรที่

ระบุ 

 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ด ารงศักดิ์ ดุริยพันธุ์ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม

ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บและค้นหาข้อมูลการเสนอราคาและการจัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทผลิต

เครื่องมือ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการเพื่อช่วยลดระยะเวลา

ในการสืบค้นข้อมูลการเสนอราคา และการสืบค้นราคาวัตถุดิบต่าง ๆ เนื่องมาจากระบบงาน

เดิมของบริษัทนี้ จะเป็นการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสารของโปรแกรม

ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) และท าการพิมพ์ออกมาในรูปแบบเอกสารและรวบรวม

จัดเก็บไว้ในช้ันวางเอกสาร จึงส่งผลให้เกิดปัญหาในการค้นหาเอกสาร จึงเกิดแนวคิดในการน า

ระบบสารสนเทศมาท าการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมุ่งหวังเพื่อ

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นระบบระเบียบมากขึ้น โดยจะน าหลักการของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาออกแบบและพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล 

 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บและค้นหาข้อมูลการเสนอราคาและ

การจัดซื้อกรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องมือ พบว่าสามารถลดเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติ

การเสนอราคาได้ถึง 77.99 % และ สามารถลดเวลาในขั้นตอนการค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ลง

ได้ 70.15 % จึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ คือ สามารลดเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติการเสนอ
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ราคาและการค้นหาข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ได้ ท าให้มีระบบฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูลในส่วน

ของการตลาดและแผนกจัดซื้อท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ท าให้ลดความซ้ าซ้อนของ

ข้อมูลแต่ละฝ่ายและลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารได้ และส่งผลให้การออกเอกสารต่าง ๆ มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยปัญหาที่พบของการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ คือ มีประวัติ

ข้อมูลนอ้ยในช่วงต้นของการเริ่มโปรแกรม ท าให้เกิดปัญหาในการค้นหาข้อมูล โปรแกรมตอ้งใช้

เวลาในการปรับตัวช่วงหนึ่ง และการใช้งานฐานข้อมูลพร้อมกันจะเกิดปัญหากับฐานข้อมูล เป็น

ต้น 

 มนตร ีชีวานันทกุล (2556) ได้ท าการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล

เพื่อช่วยลดเวลาการค้นหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน กรณีศึกษา บริษัทบรรจุ

และส่งออกข้าวสารแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ของการศกึษาและพัฒนาระบบการจัดการเพื่อ

ช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้นและวิเคราะหข์้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ เนื่องมาจากระบบงานเดิมเป็น

การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสารที่เก็บไว้ ที่จัดเก็บอยู่ในช้ันวางเอกสารซึ่งมี

จ านวนมาก จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลเพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ รวมทั้งท าให้

การน าข้อมูลมาวิเคราะห์เกิดความล าบากเนื่องจากข้อมูลไม่มีความเชื่อมโยงกัน จึงน าแนวคิด

ของการบริหารระบบสารสนเทศมาท าการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดย

มุ่งหวังเพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ และการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบของ

รายงานที่เอื้อตอ่การใชง้านมากยิ่งขึน้ 

 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อช่วยลดเวลาการค้นหาข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลและจัดท ารายงาน กรณีศึกษา บริษัทบรรจุและส่งออกข้าวสารแห่งหนึ่ง พบว่าสามารถ

ลดเวลาในการปฏิบัติงานจากระบบงานเดิมถึง 72.91 % ส่งผลให้เกิดประโยชน์ คือ มีระบบ

บริหารจัดการข้อมูลที่สามารถช่วยให้ลดเวลาในการค้นหาข้อมูลได้ ลดข้อผิดพลาดจากความ

สับสนอันเป็นสาเหตุของความผิดพลาด ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเป็น

โปรแกรมส าเร็จจึงสามารถเผยแพร่เพื่อใช้งานได้อย่างแพร่หลาย และไม่ เสียค่าใช้จ่ายในการ

พัฒนาเนื่องจากเป็นการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเอง และยังมีขอ้ด้อยของการพัฒนาในครั้งนี ้คือ 

ไม่รองรับการขยายตัวของกิจการ การบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์อาจเสียเวลามากกว่าเขียน

ด้วยมือ มีการปรับตัวของพนักงานจากการเปลี่ยนระบบงานเดิม มาใช้ระบบงานใหม่ และ

จ าเป็นต้องมีการอบรมใหแ้ก่พนักงานเพื่อใหพ้นักงานสามารถใช้งานได้จงึท าใหเ้สียเวลาเป็นอัน

มาก ทั้งนี้ ทางผู้พัฒนาโปรแกรมนี้ยังได้มีข้อเสนออื่น ๆ ดังนี้ คือ ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้
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รองรับการใช้งานผ่านระบบ อินทราเน็ต (Intranet) ได้ ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมเอกสาร 

มาตรฐาน ISO 9000 ควรพัฒนาเพื่อรองรับสมาร์ทโฟน (Smartphone) ในระบบปฏิบัติการตา่ง 

ๆ และควรมีการอบรมการใชง้านให้ผู้ใชง้านเพื่อให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

 กิตติชัย บ ารุงวงศ์สิริ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อลด

เวลาการหาเอกสารและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกในการค านวณแบบ

พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท าเอกสารและแบบงานต่าง ๆ ให้เป็นระบบ เพื่อลดเวลา

ค้นหาเอกสาร ซึ่งเอกสารนั้นเป็นเอกสารของฝ่ายวิศวกรรม ซึ่งเอกสารมีความจ าเพราะจึงต้อง

ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ และเพื่อให้ฝ่ายขายและการตลาดในการค านวณราคาและน าไป

เจรจาการขายต่อไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ทางผู้พัฒนาจึงเกิดแนวคิดที่จะน าแนวคิดของการ

บริหารระบบสารสนเทศมาท าการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมุ่ งหวัง

เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ และการประมวลผลใหอ้ยู่ในรูปแบบของรายงานที่

เอื้อต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น จึงน าความรู้ในวิชาสารสนเทศ มาด าเนินงานควบคู่กับการใช้

โปรแกรมวิชวลเบสิก (Visual Basic) มาจัดท าเอกสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การค้นหาต้องใช้

เวลาไม่เกิน 1 นาที 

 ผลจากการทดลอง พบว่า สามารถลดเวลาในการหาเอกสารได้ 96.58 % และไม่พบ

ความผิดพลาดในการค านวณ จึงท าให้ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแรงงานลงไปเป็นจ านวนมาก 

และทางผู้พัฒนาโปรแกรมนี้ยังได้มีข้อเสนอแนะ คือ ในการเปลี่ยนระบบงานนี ้จะส่งผลด้านอื่น 

ๆ อีกเนื่องจากเกิดอรรถประโยชน์ด้านอื่น ๆ อีกมาก เช่น การค้นหาข้อมูลฉับไว ท าให้ตัดสินใจ

ได้เร็วขึน้ จงึท าให้เกิดมูลค่ามากกว่า อีกทั้งยังได้ประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย 

 ปวีณา รัตนได้เจริญสุข (2556) ได้ท าการวิจัยศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบันทึก

สมุดสุขภาพพื้นฐานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย คือ 

ต้องการพัฒนาโปรแกรมบันทึกสมุดสุขภาพพื้นฐานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้โปรแกรม โดยวิธีออกแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือใน

การวิจัยกลุ่ม โดยในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้จัดท าได้น าโปรแกรมพัฒนาเว็บพีเอชพี (PHP) 

และน าระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มาใช้เพื่อพัฒนาโปรแกรม โดยผลของการ

พัฒนา คือ โปรแกรมสามารถบันทึกข้อมูลได้ 6 ด้าน คือ ดัชนีมวลกาย ความดันโลหิต น้ าตาล

ในเลือด ไขมันในเลือด การท างานของตับ และการท างานของไต โดยข้อมูลที่ได้ท าการบันทึก

สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อติดตามผลเบื้องต้นเพื่อเฝ้าระวังได้ และยังสามารถท าตารางนัด
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หมายแพทย์ได้อีกด้วย และในเรื่องของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า มีความ

พึงพอใจมาก เฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 และเมื่อคิดตามประเภทแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจใน

ความสามารถของโปรแกรม เฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 ด้านความสามารถติดต่อกับผู้ใช้ เฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 

ด้านความปลอดภัย เฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 และด้านหน้าที่การท างานของโปรแกรม เฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 

โดยผู้จัดท าโครงการยังได้มีข้อเสนอแนะในเรื่องของ กลุ่มผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ไม่สันทัดในเรื่อง

ของเทคโนโลยี ควรมีวีดีโอไฟล์เพื่อแนะน าการใช้งาน และควรเพิ่มการสืบค้นเพื่อรองรับ

ปริมาณข้อมูลที่มาก 

 ไพรัช เผ่าโหมด (2557) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเพื่อลด

เวลาสืบค้นของเครื่องจักร กรณีศึกษา บริษัทผลิตเครื่องจักรประเภทเครื่องล้างชิ้นส่วน 

ฮาร์ดดิสก์ โดยการศึกษาพัฒนาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาในการสืบค้นข้อมูลของ

เครื่องจักรที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยจากการที่ผู้พัฒนาได้ท าการเก็บข้อมูลในระยะเวลา 8 

เดือน พบว่า การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ เพราะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ท าให้มเีอกสารเป็น

จ านวนมาก จึงส่งผลให้เสียเวลาในการค้นหาข้อมูล ทางผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนา

โดยการน าโปรแกรม ไมโครซอร์ฟวิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio) มาประยุกต์ในการ

ออกแบบและควบคุมระบบจัดการฐานข้อมูล โดยผลการพัฒนา พบว่า สามารถช่วยลด

ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลได้มากถึง 66.07 % ท าให้เวลาของส่วนงานบริการลูกค้าลดลง 

48.78 % ทางผู้พัฒนายังได้เสนอถึงข้อด้อยของการพัฒนาในครั้งนี้ คือ ในการเริ่มพัฒนา 

ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนจึงต้องท าการจัดหามาปรับปรุงในการพัฒนาชุดต่อไป และได้เสนอแนะว่า

ควรมีการฝึกอบรมพนักงานผู้ใช้เพื่อให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง และควรจัดท าคู่มือให้มีเนื้อหา

ครบถ้วน 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ทางผู้จัดท าโครงงานได้

ท าการศึกษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดท าโครงงานในส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน เช่น ใน

ส่วนของการพัฒนาโปรแกรมจัดการสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบส่วนกลาง

เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรข้อมูลร่วมกัน และเพื่อให้ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการวิเคราะห์

ผลของการจดบันทึก อีกทั้งยังได้มีการศึกษาในส่วนของระบบงานกิจการส านักทนายความใน

เรื่องของวิธีการด าเนินกิจการของบริษัททนายความต่าง ๆ ข้อมูลจ าเพาะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจการ โดยจากการศกึษาวรรณกรรมทั้งหมดนั้น ทางผู้จัดท าโครงงานจะได้น าเอาข้อเสนอแนะ

จากผู้จัดท าวรรณกรรมที่น ามาศกึษา และส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 
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ทางผู้พัฒนานั้นจะน ามาเพื่อปรับใช้กับโครงงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ส านวนคดบีัตรเครดิตทางกฎหมาย 

 

2.5 สรุปท้ายบท 

 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบ และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส านวนคดีบัตรเครดิต

ทางกฎหมาย กรณีศึกษา บริษัท กรัณฑ์การกฎหมาย จ ากัด ซึ่งได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนา

ระบบให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการรวบรวม และศกึษาเอกสารงานวิจัย เครื่องมือ 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาประกอบด้วยรายละเอยีดตามล าดับ ดังนี้ 

 1)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานที่เป็นระบบเว็บแอพพลิเคช่ันจะต้อง

มีการออกแบบส่วนตดิต่อกับผูใ้ช้ (User Interface) ทีเ่หมาะสม และง่ายต่อการใชง้าน 

 2)  การพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ันที่ใช้ภาษาโปรแกรม PHP และ JavaScript ควรน า

เทคนิคการเขียนโปรแกรม Ajax, JQuery มาช่วยในการพัฒนาระบบ เพื่อสามารถบริหารจัดการ

ฐานขอ้มูลได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรเครอืข่ายได้เป็นอย่างดี 

 3)  การพัฒนาระบบ มีการออกแบบและจัดท าแบบจ าลองการพัฒนาระบบ การจัดท า

โมเดล Context Diagram เพื่อดูกระบวนการในการท างานของระบบ การจัดท าโมเดล DFD เพื่อ

ดูโครงสร้างกระบวนการในการท างานของระบบอย่างละเอียด ซึ่งท าให้การพัฒนาระบบท าได้

งา่ยขึ้น 

 4)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพได้ออกแบบ

การจัดการข้อมูลที่สามารถจัดการข้อมูลที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี และ

ระบบไม่ซับซ้อน 

 5)  การพัฒนาระบบที่มีการน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานใน

ด้านการจัดเก็บเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ควรมีการจัดท าตัวแบบ ER-Diagram หรือ EER-

Diagram เพื่อแสดงการเชื่อมโยงของข้อมูลในแตล่ะเขตข้อมูลภายในตารางฐานข้อมูล ให้งา่ยต่อ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้งานในการบริหารจัดการงาน ทั้งนี้การพัฒนาระบบ

จ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อลดข้อมูลที่มีความซับซ้อนกันของ

ข้อมูลในแตล่ะตารางเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 


